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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
für Self-Service Kaffeemaschinen mit On-Screen Bezahlung 
 
Die folgenden AGB (Allgemeine Geschäftsbedingungen) gelten für die Nutzung unseres 
Getränkeautomaten. Bitte lesen Sie sie sorgfältig durch, bevor Sie den Automaten verwenden: 
 

1 Nutzung des Getränkeautomaten 
1.1 Unser Getränkeautomat ist für die allgemeine Nutzung durch Kunden vorgesehen. 
1.2 Die Nutzung des Automaten erfolgt auf eigene Gefahr. 
1.3 Minderjährige dürfen den Automaten nur in Begleitung eines Erwachsenen verwenden. 
 

2 Getränkeauswahl 
2.1 2.1. Der Getränkeautomat bietet eine Auswahl an Getränken an, wie auf dem Bildschirm oder 

der Anzeigetafel angezeigt. 
2.2 Die Verfügbarkeit von Getränken kann je nach Standort und Nachfrage variieren. 
 

3 Bezahlung 
3.1 Die Bezahlung erfolgt in der Regel durch Münzen, Banknoten oder elektronische 

Zahlungsmethoden, wie Kredit- oder Debitkarten, kontaktlose Zahlungen oder mobile 
Zahlungsdienste. 

3.2 Die Preise für die Getränke werden am Automaten deutlich angezeigt. 
3.3 Wir akzeptieren keine gefälschten oder beschädigten Zahlungsmittel. 
 

4 Rückgabe und Erstattung 
4.1 Wir erstatten kein Geld für nicht abgegebene Getränke, es sei denn, es liegt ein nachweisbarer 

Fehler am Automaten vor. 
4.2 Bei technischen Problemen oder fehlerhaften Transaktionen wenden Sie sich bitte umgehend 

an unseren Kundendienst. 
 

5 Pflege und Wartung 
5.1 Unser Team ist bemüht, den Getränkeautomaten regelmäßig zu warten und in gutem Zustand 

zu halten. 
5.2 Bitte melden Sie jegliche Störungen oder Schäden am Automaten sofort unserem 

Kundendienst. 
 

6 Haftungsausschluss: 
6.1 Wir übernehmen keine Haftung für Verletzungen, Schäden oder Verluste, die sich aus der 

Nutzung des Getränkeautomaten ergeben, es sei denn, es liegt grobe Fahrlässigkeit oder 
Vorsatz unsererseits vor. 

6.2 Wir haften nicht für die Qualität oder den Geschmack der angebotenen Getränke. 
 



 
 

 
Rex-Royal AG | Swiss Coffee Machines | Industriestrasse 34 | CH-8108 Daellikon / Zuerich 

T: +41 44 847 57 57 | info@rex-royal.ch | www.rex-royal.ch 

 

7 Datenschutz 
7.1 Wir erfassen und speichern keine persönlichen Daten der Benutzer, es sei denn, dies ist 

gesetzlich vorgeschrieben. Die benötigten Angaben zu Kreditkarten bzw. äquivalenten 
elektronischen Zahlungsmethoden werden SSL-verschlüsselt übertragen und ausschliesslich 
zum Zweck der Validierung des Bezahlvorgangs verwendet. Ihre Daten werden lediglich vom 
Bank-Institut verwendet und gelangen nicht zum Betreiber des Getränkeautomaten. 

7.2 Weitere Informationen zur Datenschutzrichtlinie finden Sie auf unserer Website. 
 

8 Änderungen der AGB: 
8.1 Wir behalten uns das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. Die aktualisierten AGB werden 

am Getränkeautomaten veröffentlicht. 
 

9 Schlussbestimmungen: 
9.1 Diese AGB unterliegen den Gesetzen Ihres Landes. 
9.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB für ungültig oder nicht durchsetzbar erklärt werden, 

bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. 
 
Durch die Nutzung unseres Getränkeautomaten erklären Sie sich mit diesen AGB einverstanden. 
Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht einverstanden sind, verwenden Sie den Automaten bitte 
nicht. Vielen Dank für Ihr Verständnis und Ihre Kooperation. 
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